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AKCINES BENDROVES KLAIPEDOS VALSTYBINIO JURY UOSTO DIREKCIJOS
VEIKLOS TESTINUMO VALDYMO POLITIKA

1 SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.Akcinés bendrovés Klaipédos valstybinio jury uosto direkcijos veiklos testinumo
valdymo politikos (toliau - Politika) tikslas yra uztikrinti Akcinés bendrovés
Klaipédos valstybinio jury uosto direkcijos (toliau - Uosto direkcija) veiklos
atsparumg, sukuriant, jgyvendinant ir palaikant veiksmingg Veiklos testinumo
valdymo sistema.

1.2.Politikoje vartojamos sgvokos:

1.2.1. Incidentas - jvykis, kuris gali sutrikdyti ir paveikti Uosto direkcijos kritine
veiklg (paslauga.

1.2.2. Kritiné veikla (paslauga) - veikla ir (ar) Uosto direkcijos teikiama paslauga,
ja sudarantys procesai ir priemonés, kuriy jgyvendinimas leidzia pasiekti Uosto
direkcijos strateginius tikslus ir jgyvendinti jai pavestas funkcijas.

1.2.3. Sutrikimas - bet koks jvykis, kuris laikinai ar visam nutraukia Uosto
direkcijos veiklg (paslauga).

1.2.4. Suinteresuotosios salys - valstybeé ir visuomeneé, kurie suinteresuoti Uosto
direkcijos veiklos testinumu, taip pat paslaugy tiekéjai ir partneriai bei paslaugy
tiekéjai, kuriy veikla reikalinga siekiant uztikrinti Uosto direkcijos veiklos (paslaugy)
vykdyma.

1.2.5. Trecioji Salis - paslaugy teikéjas, tiekiantis Uosto direkcijai prekes, teikiantis
paslaugas ar vykdantis darbus, taip pat jy atstovai.

1.2.6. Veiklos testinumas - Uosto direkcijos gebéjimas testi kritines veiklas
(paslaugas) per priimting laikotarpj ir nustatyta apimtimi sutrikimy metu.

1.2.7. Veiklos testinumo valdymas - valdymo procesas, identifikuojantis
sutrikimy keliamas grésmes ir poveikj Uosto direkcijos veiklai bei suteikiantis
pagrindg veiklos testinumo stiprinimui ir efektyviam reagavimui.

1.2.8. Veiklos testinumo valdymo sistema (toliau - VTVS) - valdymo sistema,
atitinkanti standarto ISO 22301:2019 reikalavimus, kuri sudaro sglygas nustatyti,
igyvendinti, stebeéti, perziureti, palaikyti ir tobulinti veiklos testinumo valdyma.

1.3.Politika ir jg jgyvendinantys Uosto direkcijos vidaus dokumentai taikomi visiems
Uosto direkcijos darbuotojams pagal vykdomas funkcijas, rangovams ir paslaugy
teikéjams, paslaugy tiekimo grandinés dalyviams ir trecCiosioms Salims,
dalyvaujancioms Uosto direkcijos veikloje.

1.4.Sioje Politikoje numatyty veiklos testinumo valdymo tiksly jgyvendinimui Uosto
direkcija |sipareigoja |diegti ir palaikyti Veiklos testinumo valdymo sistema,
atitinkancig standarto ISO 22301:2019 ,Saugumas ir atsparumas - Veiklos
testinumo valdymo sistemos - Reikalavimai“ reikalavimus, siekiant uztikrinti kritiniy



veikly ir paslaugy testinumg sutrikimy metu, bei apsaugoti Uosto direkcijos
darbuotojus, turta ir reputacija.

1.5.Veiklos testinumo valdymo atsakomybeés yra skirstomos vadovaujantis Trijy
linijy (angl. Three lines) modeliu. 1-osios linijos veiklos testinumo valdymo veiklg
vykdo Uosto direkcijos valdymo struktdros padaliniy vadovai arba jy paskirti
atsakingi darbuotojai, 2-osios linijos - uz veiklos testinumo valdymo funkcijos
jgyvendinimag atsakingas darbuotojas ir (ar) padalinys, 3-iosios linijos - Uosto
direkcijos vidaus auditas.

1.6.Politikag rengia, ne recCiau kaip kartg per vienerius metus perzitri ir, jei
reikalinga, atnaujina Uosto direkcijos Veiklos atsparumo departamentas.

1.7.lgyvendinant veiklos testinumo valdymo sistema, Uosto direkcija siekia tokiy
veiklos testinumo valdymo tikslu:

1.7.1. nustatyti ir sumazinti rizikas, galincias sukelti kritiniy Uosto direkcijos veikly ir
paslaugy teikimo sutrikimus;

1.7.2. uztikrinti Uosto direkcijos darbuotojy ir treciyjy Saliy sauguma sutrikimy
metu;

1.7.3. islaikyti nepertraukiama kritiniy Uosto direkcijos veikly ir paslaugy teikima
sutrikimy metu;

1.7.4. atitikti Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy
objekty apsaugos jstatymo bei Lietuvos Respublikos kriziy valdymo ir civilinés
saugos jstatymo reikalavimus, susijusius su veiklos testinumu;

1.7.5. atitikti kity teisés akty ir sutarciy reikalavimus, susijusius su veiklos
testinumu;

1.7.6. apsaugoti Uosto direkcijos reputacijg ir suinteresuotyjy Saliy interesus.

2 SKYRIUS
VEIKLOS TESTINUMO VALDYMO PRINCIPAI

2.1.Pagrindiniai principai, kuriais paremta Politika ir Uosto direkcijoje veikianti
Veiklos testinumo funkcija:

2.1.1. Orientacija i Uosto direkcijos prioritetus. Testinumas uztikrinamas
pirmiausia kritinéms veikloms (paslaugoms) ir funkcijoms, siekiant Uosto direkcijos
strateginiy tiksly.

2.1.2. Pakankami istekliai. Veiksmingam veiklos testinumui turi bati uZztikrinti
pakankami zmogiskieji, finansiniai ir kiti reikalingi istekliai.

2.1.3. Riziky pagristumas. Sprendimai dél pasirengimo testinumui ir jo valdymas
turi remtis poveikio veiklai ir riziky vertinimu.

2.1.4. Prevencija ir pasirengimas. Uztikrinant veiklos testinuma, svarbu ne tik
tinkamai reaguoti j incidentus, bet ir uzkirsti kelig veiklos sutrikimams.

2.1.5. VisapusiSskumas. Veiklos testinumas turi apimti Zmones, technologijas,
procesus, infrastruktarg ir tiekimo grandines.

2.1.6. lIrodymais pagristas valdymas. Veiklos testinumo strategijos ir veiklos
atkdrimo planai turi bdti nuolat testuojami, dokumentuojami ir periodiskai
atnaujinami.

2.1.7. Teisés aktu reikalavimy ir suinteresuotuju Saliy interesy
uztikrinimas. Uztikrinant veiklos testinumg turi buti atsizvelgta | teisés akty
reikalavimus, taip pat darbuotojuy, klienty, partneriy ir kity suinteresuoty Saliy
interesus.
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2.1.8. Nuolatinis tobulinimas. Veiklos testinumo valdymo procesai ir VTVS turi
bati nuolat perzilrima ir adaptuojama prie pokyciy.

3 SKYRIUS
PAGRINDINIAI VEIKLOS TESTINUMO VALDYMO ELEMENTAI

3.1. Pagrindiniai veiklos testinumo valdymo sistemos [gyvendinimo proceso
elementai yra Sie:
3.1.1. Uosto direkcijos konteksto analizé:

3.1.1.1.Planuojant, organizuojant ir jgyvendinant veiklos testinuma turi buti jvertinti
vidiniai ir iSoriniai veiksniai, teisés akty reikalavimai, taip pat klienty, partneriy,
darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy interesai.

3.1.2. Poveikio veiklai analizé:

3.1.2.1.identifikuojamos kritinés Uosto direkcijos veiklos (paslaugos), jy procesai ir
jvertinamas galimas sutrikimo poveikis Uosto direkcijos veiklai;

3.1.2.2.kiekvienai Uosto direkcijos veiklai nustatomas didziausias toleruotinas
sutrikimo laikotarpis ir atkurimo laiko tikslas;

3.1.2.3.nustatomas eiliSkumas ir prioritetai kritiniy veikly (paslaugy) ir jy procesy
atkUrimui sutrikimo atveju.

3.1.3. Riziky vertinimas:

3.1.3.1.identifikuojamos ir jvertinamos rizikos, galin¢ios sukelti kritiniy veikly
(paslaugu) ir jy procesy sutrikimus;

3.1.3.2.jgyvendinamos priemoneés, siekiant sumazinti nustatytas rizikas ir sumazinti
galimg neigiamg poveikj kritinems veikloms (paslaugoms) ir jy procesams.

3.1.4. Veiklos testinumo strategijos:

3.1.4.1.remiantis poveikio veiklai analizes ir riziky vertinimo rezultatais, kuriamos ir
igyvendinamos veiklos testinumo strategijos, skirtos valdyti rizikas ir uztikrinti
kritiniy veikly (paslaugy) ir jy procesy testinuma sutrikimy atveju;

3.1.4.2.kuriami ir palaikomi veiklos atkurimo planai, skirti kritinéms veikloms
(paslaugoms), juy funkcijoms ir procesams per priimting laikg atkurti.

3.1.5. Incidenty valdymas:

3.1.5.1.sukuriama incidenty valdymo struktGra su aiSkiomis pareigomis ir
atsakomybémis;

3.1.5.2.sukuriamos detalios proceduros, skirtos incidentams nustatyti, reaguoti |
juos ir veiklos procesams atkurti po sutrikimy.

3.1.6. Istekliy valdymas:

3.1.6.1.nustatomi ir skiriami iStekliai, reikalingi veiklos testinumui palaikyti ir
veikloms atkurti;

3.1.6.2.reqguliariai atliekami jy veiksmingumo vertinimai;

3.1.6.3.remiantis veiksmingumo vertinimo rezultatais, perzilrimi ir atnaujinami
iStekliai, reikalingi veiklos testinumui ir atkirimui uztikrinti.

3.1.7. Mokymai ir Informuotumas:

3.1.7.1.requliariai vykdomi veiklos testinumo valdymo mokymai ir informavimo
programos visiems veiklos testinumo valdyme dalyvaujantiems darbuotojams;

3.1.7.2.uztikrinama, kad darbuotojai, dalyvaujantys veiklos testinumo valdyme, yra
tinkamai apmokyti ir turi reikiamas kompetencijas pagal jiems priskirtas funkcijas.
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3.1.8. Testavimas ir pratybos:

3.1.8.1.reguliariai testuojamos veiklos testinumo strategijos ir veiklos atkurimo
planai, organizuojamos isbandymo pratybos, siekiant uztikrinti ju veiksminguma;

3.1.8.2.remiantis iSbandymo pratyby rezultatais bei iSmoktomis pamokomis,
perzitrimi ir atnaujinami veiklos testinumo valdymo ir atkGrimo planai.

3.2. Dokumentavimas. Turi buti saugoma dokumentuota informacija ir jrasSai apie
visas veiklos testinumo valdymo veiklas, jskaitant rizikos vertinimus, poveikio
veiklai analize, reagavimo ir veiklos atkurimo planus, atliktus mokymus ir testavimo
rezultatus.

3.3. VTVS veiksmingumo ir tinkamumo vertinimas. VTVS turi bati reguliariai
vertinama, siekiant uztikrinti jos veiksmingumga ir tinkamuma. Vertinimas apima:

3.3.1. kasmetinj VTVS vidinj auditg, siekiant uztikrinti atitiktj Politikai ir standarto
ISO 22301 (aktuali redakcija) reikalavimams;

3.3.2. kasmetine VTVS vadovybés perzilrg, siekiant uztikrinti VTVS tinkamumg ir
veiksminguma bei nuolatinj gerinima.

3.4. Neatitik¢iu valdymas. Turi bdati nuolat dokumentuojamos ir tinkamai
valdomos nustatytos neatitiktys ir jgyvendinami korekciniai veiksmai.

3.5. VTVS nuolatinis gerinimas. Nuolat gerinama VTVS, siekiant nustatyti
neatitiktis ir jgyvendinti galimybes tobulinti VTVS, remiantis vidinio audito
iSvadomis, vadovybés perzilros rezultatais ir pamokomis, iSmoktoms iS jvykusiy
sutrikimy ir veiklos testinumo iSbandymo pratyby.

4 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

4.1.Uosto direkcijos veiklos testinumo valdymo politikg tvirtina Uosto direkcijos
stebétojy taryba ir prizitri Politikos jgyvendinima.

4.2.Audito ir riziky komitetas perzilri veiklos testinumo valdymo sistemos bukle ir
branda, vertina su veiklos testinumu susijusiy vidaus kontrolés priemoniy
efektyvumg ir veiksmingumg, analizuoja testavimo, pratyby, incidenty valdymo
rezultatus bei teikia Stebétojy tarybai iSvadas, pastabas ir rekomendacijas dél
veiklos testinumo valdymo sistemos tobulinimo.

4.3.Generalinis direktorius atsako uz Politikos jgyvendinimg, skiria veiklos
atsparumo vadovg, tvirtina kritiniy procesy sgrasa, veiklos testinumo ir atktrimo
planus ir uztikrina pakankamus zmogiskuosius, organizacinius ir finansinius isteklius
Politikai jgyvendinti.

4.4 Veiklos atsparumo departamento direktorius koordinuoja poveikio veiklai
analizes atlikima, veiklos testinumo plany rengima, testavimag ir atnaujinima, teikia
pasitlymus dél veiklos testinumo valdymo sistemos tobulinimo ir periodisSkai teikia
veiklos testinumo valdymo sistemos buklés ir tobulinimo pasiulymy ataskaitas
generaliniam direktoriui, valdybai, Audito ir riziky komitetui, Stebétojy tarybai.

4.5 .Kritiniy procesy savininkai, bendradarbiaudami su paskirtais atsakingais veiklos
testinumo valdymo sistemos veikla koordinuojanciais ir kontroliuojandciais
darbuotojais, identifikuoja kritinius procesus ir jy priklausomybes, nustato didziausig
leisting priverstinés kritinio proceso (veiklos) pertraukos trukme ir laikg proceso
atkdrimui bei maksimalias priimtinas duomeny praradimo reikSmes, kritiniams
procesams parengia veiklos testinumo planus ir uztikrina jy jgyvendinima, testuoja
ir atnaujina planus pagal nustatytg tvarka. Kritiniy procesy savininkai atsako uz
savo procesuose numatyty veiklos testinumo priemoniy praktinj jgyvendinimg ir
organizaciniy sprendimy priémima veiklos sutrikimy metu.
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4.6.Atsakomybeé uz veiklos testinumo valdyma yra bendra, tenkanti visiems veiklos
testinumo valdymo funkcija vykdantiems Uosto direkcijos darbuotojams ir
padaliniams pagal jy kompetencija.

4.7.Darbuotojai, pazeide Politikos, VTVS sudaranciy dokumenty ir kity veiklos
testinuma reglamentuojanciy teisés akty nuostatas, atsako jstatymy ir vidaus teisés
akty nustatyta tvarka.
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